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1.MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, thu tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau, trach nhiém thuc hién
ctia cong chirc tham muu, Lanh dao Chi cuc THADS nham dam bao viée giai quyét khiéu
nai trong thi hanh én dén sy dugc nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phap luét, dam bao
quyeén va lgi ich hgp phap cia co quan, to chirc, ca nhan dé ning cao hiéu quéa hoat dong thi
hanh an déan su.

2. PHAM VI
- Ap dung db6i véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su (lan1).

- Thém tra vién giai quyét khiéu nai, t§ cdo tham muu lanh dao Chi cuc THADS quén
Cai Réng, chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3.TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- Céc vin ban phép quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh &n dén su
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cao
GQKN: Giai quyét khiéu nai
5. NOI DUNG

5.1 | Diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh

Nhirng trudng hop khiéu nai khong duge thu ly giai quyet

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cta nguoi khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 ngudi dai
dién hop phap, trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac.
- Nguoi dai dién khong c6 gidy to ching minh vé viéc dai dién hop phap clia minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai da c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Piéu 142 ciia Luit THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong co6
chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai; viée khiéu nai dong thoi gui nhiéu co
quan, trong d6 da aé gui co quan ¢o6 thim quyen giai quyét; vige khleu nai dd moi
ngudi khiéu nai hai 14n dé xac dinh noi dung khiéu nai, yéu cau cung cap thong tin,
tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khéng cung cap theo yéu cau ma khong
cé ly do.
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5.2 | Thanh phin hé so khiéu nai lan 1 tiép nhan ban ddu | Ban chinh | Ban sao

Pon ctia ngudi khiéu nai phai ghi o ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi cua nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do %
khiéu nai va yéu ciu giai quyet Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
¢ thdm quyen giai quyet khiéu nai thi nguoi c6 trach
nhiém tiép nhén viée khiéu nai phai huéng dan ngudi *
khiéu nai viét thanh don hoic ghi lai ndi dung theo quy
dinh, c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua ngudi dai dién thi ngudi dai

dién phai c6 gidy t& ching minh tinh hop phép cia viéc x
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dan su bi khiéu nai X
Céc gidy to, bang chimg, tai liéu lién quan dén khiéu X

nai (néu co)

5.3 | S6 lwong hé so
01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly
- Trgng thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi v€ thi hanh an trudce khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi v6i quyét dinh, hanh
vi v€ dp dung bién phap cudng ché.
Trudng hop can thiét, d6i vdi nhitg vu viée ¢6 tinh chat phuc tap thi thoi han giai
quyét khleu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai. , ] : :
- Trong thdi han 15 ngay, k€ tir ngay thu ly don khi€u nai d6i voi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.
- Truong hop & ving séu, vang xa, duong sa xa x0i, di lai kho khan, vu viéc c6 tinh
chét phuc tap thi thoi han giai quyét khleu nai c¢6 thé kéo dai nhung khoéng qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua

B phén van phong — Chi cuc Thi hanh an dén sy quan Cai Réng




o : M3 hiéu: QT.GQKN.01
UY TRINH
2 < P Ngay ban hanh: /07/2021
HADSQUAN | . GIAIQUYET KHIEU NAI i ha
CAIRANG | YE THI HANH AN DAN SU' (LAN 1) | Lan ban hanh: 01
Trang: 6/8
5.6 | Lé phi
Khoéng
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhigm | Thoi gian | Biéu maw/Két qua
B1 |- Tiép nhén don hodc ndi dung Cong chire 01 ngay Sf) nhan don
trinh bay ciia to chirc/ca nhan; | Thim tra vién, khiéu nai, t6 céo,
- Vao Sé nhan don khiéu nai, t6 | CGQENTC dénghi, kién
cdo, d& nghi, kién nghi, phan | duoc phan nghi, phan dnh vé
énh vé THADS. cong THADS
B2 | Phén cong cong chirc thu Iy don | Thdm travién | 01 ngay
GQKNTC
B3 | Ban hanh Théng béo vé viéc thu | Lanh dao Chi 02 ngay | Thong béo thu ly
ly GQKN cuc THADS don
BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao bing van ban cho| Cong chirc 01 ngay S6 thu 1y khiéu
nguoi khi€u nai biét viéc thu ly dugc phén nai
don cong
BS |Ban hanh van ban yéu cdu | Lanh dao Chi 01 ngdy | Céng van yéu cau
ngudi bi khiéu nai bdo cdo giai | cuc THADS bédo cdo, gidi trinh
trinh, cung cép ho so, tai liéu
B6 | Gui vin ban yéu cau giai trinh | Cong chirc 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai dugce phan
cong
B7 |Nguoi bi khiéu nai thuc hién | Ngudi bi khiéu | 05 ngay | Ho so, tai liéu sao
vige bdo cdo giai trinh, cung cap nai guri dugce danh s6
ho so, tai liéu but luc, cd xéc
nhan cua Thua
trudng co quan
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B8 | Nghién ctru don khiéu nai, xy Tham tra vién | 05-15ngay Quyét dinh
dung dy thdao Quy€t dinh| GQKNTC GQKN lan 1
GQKN lan 2 Coéng chirc BM.GQKN.01.02
dugc phén
cong
B9 | Ban hanh Quyet dinh GQKN | Lanh dao Chi 03 ngay Quyét dinh
dbi Voi khiéu nai thudc thdm | cuc THADS GQKN lan 1
quyén BM.GQKN.01.02
B10 | Cong khai két qua giai quyet va| Cong chirc Gio hanh e~
thong bao dén ngudi khiéu nai dugc phan chinh e qluéz;(iQKN
cong
5.8 | Co sé phap ly

- Luét THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira ddi, bd sung mot sb
diéu ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Thong tw s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu phap huéng dan mét sb
thu tuc vé€ quan ly hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong THADS;

- Théng tu 5O 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctiia B Tu phap quy dinh quy trinh
giai quyet don khiéu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.
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6. BIEU MAU
IT | Ma hi¢u Tén Biéu méu

1. | BM.GQKN.01.01

Thong bao thu ly don

2. | BM.GQKN.01.02

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

7. HO SO CAN LUU

T

Hoé so lwu

1. Theo muc 5.2

2. |Cac biéu mﬁl} theo van ban phap quy hién hanh: Théng béao thy ly don khiéu nai,
S0 thu ly khi€u nai, hé so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khéc (néu co) duoc luu trir theo thoi gian quy dinh
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CUC THADS TP.CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tu do - Hanh phuc
QUAN CAI RANG
S6: ......./QD-CCTHADS Cdi Rang, ngay...... thang..... nam 20....
QUYET PINH
Ve viée giai quyet Khieu nai clia: ...vcvevvcnicininensnsinennns

CHI CUC TRUONG CHI CUC THI HANH AN DAN SU

Ci#n ctr khoan 2 Diéu 142 Luat Thi hanh 4n dan su;
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TU nhiing can ci va nhan dinh trén, Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh 4n dén
su quan Cai Rang;

QUYET PINH:

Piéu 1. Chap nhan (khong chap nhén) Khidu nai Cl&......oeeeeeeeereereeerer e,
BT 0T vt s sesoms s R RS BSOS TR (néu ro chap
nhén phan ndo, chip nhan mot phan hay toAn bO)..........eveerreierererererrsneeensenenns
(NEU bI&N PhADP XU 1Y NEU COY.vvvrrveiiriiiiicie et esans

....................................................................................................................................

Pidu 2. Chép hanh vién dugc phan cong t6 chirc thi hanh 4n (Chi cuc trudng
Chi enie Thi hanh o 980 815 s ssmusmmmmspsresss ), nguoi duoc thi hanh an,
nguoi phai thi hanh an va nhiing nguoi c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.
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bidu 3. Quyét dinh nay o hiéu luc ké ‘tu ngay ky.
............................... c¢6 quyén khiéu nai tiép dén Cuc truong Cyc Thi hanh an dan
su trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay (néu la quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dﬁu)./.

CHI CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
- Cuc THADS;
- Trung tdim DLTT & TK THADS;
- Vién KSND quan Cai Ring;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.01.02



